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L'utilizzo del web da parte dei turisti internazional Go gle

L’85% fra Tedeschi, Inglesi e Americani che si reca in Italia cerca
Informazioni sulla destinazione turistica direttamente sul web.
Il 57% di questi usa un motore di ricerca per localizzare i siti rilevanti.*

Anno 2007 Arrivi turistici

(Fonte UIC) | in Italia (in
migliaia)

Dalla 11,500

Germania

Dal Regno 4,800

Unito

Dagli USA 2,800

Si puo stimare che nel 2007 piu
di 9 Milioni di turisti provenienti
da Germania, UK e USA hanno
utilizzato un motore di ricerca per
cercare informazioni sulle diverse
destinazioni italiane

. Synovate, Travel Survey, 1.589 interviste quantitative online: UK (N=530), DE (N=528) & US (N=531) Novembre 2007
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Chi non sceglie I'ltalia, si dirige verso la Spagna

Top 3 Paesi considerati o visitati

Spain

<4—» 31%lost
22%

27%

41% lost - circa 13 Milioni
di turisti (stima)

Iltaly _
-16%—>
24%

France 29% lost
17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Considerato (turisti potenziali) [l
Visitato (turisti effettivi) [l

Top 3 Paesi visitati da chi ha considerato I'ltalia ma non
I'ha visitata

France 22%

Greece 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Source: Q4 And thinking about your <most recent trip> to Europe, which countries did you visit?
Q5 For your most recent trip which other countries did you consider visiting, if any?
Base: All respondents (Global N=1, 589), All who considered but did not visit Italy (N=175).
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Il successo della Spagna € “sole/mare”

Quali attributi della destinazione determinano la visita?

Spain
[

Google

m UK

® Ubicazione famiglia/amici

Belgium
eglu.

G s German
Netherlands Familiarita (gia - _y o
stato altre Lingua/Facilita di
Intrattenimento / V°|t9 comunicazione
vita notturna [ ]
Opportunita di
Portugal Convenienza nell'arrivare a e psphopping Visita a particolari
B jestinazione (es. ore di volo, France eventi e/o attrazioni
istanza)
Costo / prezzo / potere d’acquisto @ ‘j
Standard degli Hotels/ Accommodation .SWItzerland
m = Denmark Sweden
Greece Turkey @\ttivita/sports (es golf/sc Cultura/Storia/Archi
H tettura
m Austria !
P ®  Facilita nel
Enogastronomia ) trov_arg
informazioni sulla
destinazione
Italy
|
[ J
Paesaggio / bellezze
Come leggere la mappa: naturali
La distanza tra le destinazioni e i diversi attributi indica
la forza della relazione (piu corta € la distanza, piu
forte € la relazione con il relativo attributo).
® Norway

Source: Q5 For your most recent trip which other countries did you consider visiting, if any? Q6 How important were the following in influencing which destination you chosentg|Misit3nfidential and Proprietary

Base: All respondents (Global N=1,589) (UK N=530) (USA N=531) (Germany N=528)



Ma I'ltalia e piu cercata della Spagna... Go gle

20
GOO%N |urlaub italien, urlaub spanien |[ Search Trends J
LABS

Trends Tip: Use commas to compare multiple search terms.

Trend history

@ urlaub italien @ urlaub spanien

Search Volume index Goagle Trends

2007 | 2008
.
GOO%N |'rta|ysea.spain seq| H Search Trends |
LABS

Trends Tip: Use commas to compare multiple search terms.

Trend history

® italy sea @ spain sea

Search Valume index Google Trends

[l

Fonte: Google Trends (www.google.com/trends) Google Confidential and Proprietary



L’'utente non trova informazioni sulla destinazione Italia Go gle

Web Bilder Maps News Shopping Google Mail Mehr

Go 08[(3 fitalien meer | (Suche ] Envetiste Suche

Suche: ® Das Web O Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Web

Urlaub italien meer
www_pasinihotels com Pfingsten Angebote Bonus €50 Alles Inklusive woche ab € 300

Hotel Jesolo Italien
www HotelJesulum it/LidoDiJesolo Fuer Einen Aufenthalt von 7 Tagen Zahlen Sie nur 6 Tage

Urlaub in italien am meer
www._hotelmaxims.it 3 Sterne - Direkt am Strand. Qualitats Urlaub gunstig buchen!

3 results stored on your computer - Hide - About
@ Google Trends - Hide options Search Volume: italien meer vs. spanien meer in

Urlaub am Meer Italien

Urlaub am Meer in Italien. ... Italienische Sprachferien am Meer in Viareggio, Toskana.
Sprachferien. Centro Giacomo Puccini ist eine Schule for talienisch ...
www_urlaub-anbieter com/urlaub-am-meer-italien_.htm - 24k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Erholungsurlaub am M Italien

Erholungsurlaub am Meer in Italien. ... In der aktuellen Rubrik "Erholungsurlaub am Meer in
Italien” sind mehr als 100 Urlaubsangebote vorhanden. ...

www_urlaub-anbieter com/urlaub-erholungsurlaub-am-meer-italien htm - 22k -

Im Cache - Ahnliche Seiten

Weitere Ergebnisse von www.urlaub-anbieter.com »

| Ferienwohnungen in Italien am Meer !

Am Meer ausgesuchte Ferienwohnungen in Italien - Ferienanlage direkt am Meer in Italien
vermieten wir attraktive Ferienwohnungen zu niedrigen Preisen for ...
www.1-ferienwohnungen-italien_de/ - 23k - Im Cache - Ahnliche Seiten

! Urlaub Italien am Meer & Ferienhduser in Italien am Meer !

Urlaub Italien - Ferienhauser direkt am Meer in Italien, attraktive Preise far lhren Urlaub und
Ferienhauser in Italien am Meer Italien Urlaub am Meer.

www_1-ferienwohnungen-italien definfo_urlaub_italien html - 24k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 511.000 fir italien mee|

Anzeigen Anzeigen

Camping mit Komfort
Bungalows und Mobilheime auf
den schonsten Platzen Europas
www.campingmitkomfort.de

Erlebnisferien in BIBIONE
/ MNeues 4™ Hotel, Kinderanimation,
Direkt am Meer mit Wellnesscenter

. . . www_hotelbibionepalace it
L’'utente trova informazioni su

Italien Sonderangebote

singoli Hotel e concentrate in Ihr TOV-gepriiftes Reiseportal
. : Bis zu 60% gunstiger in den Urlaub!
pOChe Reg|0n| www_eurosun de

Traumhafter Blick auf's Meer - Italiens - Italien - Meine ...

Traumhafter Blick auf’s Meer - ltaliens - traumhaft, Meer, Italien. dazu kann ich 3 Wérter
hinzufugen; traumhaft, unvergesslich und atemberaubend.... mehr ...
www.meine-urlaubsbilder.de/view/details/traumhafter-blick-aufs-meer.531.html - 21k -

Im Cache - Ahnliche Seiten

Toskana am Meer - Toskana am Meer Italien - TOSCANA MARE

Toscana Mare ist deine Ldsung far groe Feiertage in Toskana. Toskana am Meer. Toskana am
Meer Italien.

www.toscanamare.it/ng/de/toskana_am_meer.php - 10k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Reise nach Meer Italien
\ Entdecken sie die Kiuste der Friaul
Julisch Venetiens. Jetzt Online!

www turismofuvg it

Ferien in Italien
Appartements, Residenzen, Hotels
nach Preis sortiert, eigene Anreise
www_haoliday-home org/Italien

Italien Meer

3 Stern Hotel Ideal Far Familien
Kindern 1-12 Jahre Von Free Bis-5%
www_HotelRado.com/Jesolo

Italien meer

Mobilheime und Bungalowzelte auf
Top Campingplatzen in Italien
www.godcamp.de/italien

Feriendorf Italien 4 Ster
Meer, Natur, Naturstrand
Buchen Sie Sofort lhren Urlaub!
www VillaggioBarricata.com

Mehr Anzeigen »




L'utente non trova informazioni sulla destinazione Italia

Google

Web | Bilder | Video | Lokale Suche | Shopping | mehr ~
[;.Suche.| optionen~  Anpassen~

italien meer

-

Suche: ® Das Web (O Seiten auf Deutsch

Ferienhduser, Wohnungen und Hotels im Cilento (Siditalien)

www_cilento-ferien.de - Cilento - unbekanntes Siditalien: Meer, Berge, griechische Tempel ...

Cilento & Siditalien - Traumhafte Ferienhduser am M
www italimar.com - Villen, Fewos, Landgiter und Hotels im Nationalpark Cilento, ...

Hotel Corona - Cesenatico-Das meer und die Emilia Romagna-|
www_hotelcoronacesenatico.com - All inclusive-Kinder kostenlos-Swimmingpool.

YaHoO!

DEUTSCHLAND

1-10 von etwa 14.400.000 fur italien meer (Uber diese Seite) - 0.20 Sek. | Eamilienfilter ist Aus | @SUChSCﬁn Al

SPONSOREN-LINKS

/

Sp

Pfingsten am Meer in
Italien

Traumhafte Ferienwohnungen
und Ferienhduser in ltalien an
der Kiste.....

www _blumenriviera.de

Ferien Meer lonio Italien Ferienhduser auf dem Bauernhof Meer
lonio Italien

Reisefuhrer fur den Urlaub in Meer lonio Italien in Ferienhauser auf dem Bauernhof
Wohnungen Bed and Breakfasts Ferienhauser Villen
www.inyourlife.de/meer_ionio_italien - 104k - Im Cache

Ferien Meer Ligure Italien Ferienhduser auf dem Bauernhof Meer
Ligure ...

Reisefuhrer fur den Urlaub in Meer Ligure Italien in Ferienhauser auf dem
Bauernhof Wohnungen Zimmer Wohnanlagen ___ unter Meer Ligure Italien zu finden.

&wwjnyourlife.de!meer_hgure_italien - 108k - Im Cache

Italienisch Sprachschulen | Italienisch lernen in Italien | Sprach ...
... lernen in ltalien - Castiglioncello, CELI, CIC, CILS, Toskana in Italien am Meer ...
Castiglioncello - Toskana am Meer, Sprachreisen Italien ..

www italienisch-in-italien.de - 55k - Im Cache

Ferienhaus Ligurien Ferienwohnung Ligurien Fe\Wo Italien
Meerblick

__ Ligurien mit Dachterrasse und Meerblick im mittelalterlichen Dorf Lingueglietta
Ligurien, italien, ein Rustico ohne Garten aber mit Terrasse, Meerblick,

www casafortezza.de/ferienhaus-italien-ligurien-cipressa htm - Im Cache

Finden Sie "italien meer" bei Quelle

Bei Quelle finden Sie eine grofie Auswahl an Angeboten zum Thema “italien meer”.
Quelle bietet auBerdem ein groBfes Sortiment aus den Bereichen Mode, Spielwaren,
quelle.de/is-binINTERSHOP enfinity/ WES/.__.&search free=italien meer - 95k

L'utente trova informazioni su
singoli Hotel e concentrate in
poche Regioni

Urlaub an der
italienischen Adria -
Hotel "Rosso Blu"
Wenige Schritte vom Meer
entfernt. Kimaanlage im jede
Lokal. Alle...

www hotelrossoblu.it

Urlaub am Meer Adria
Eerienwohnung fuer
Familie mit Kindern
Adria Urlaub in
Ferienwohnungen, Familie mit

Kindern, billig preis.
www.agenziaonda.com

Kroatienurlaub bei
adrialin.de

7300 ausgesuchte
Ferienobjekte in Kroatien mit
TOV-Zertifikat....
www.adrialin.de

Italien Meer -
vergleichen und sparen
Italien Meer - Preisvergleich
bis zu 75% gunstiger.

www preisvergleich.de

NSOREN-LINK:




Se l'utente e indeciso non trova informazioni sull’ltalia

Web Bilder Maps Mews Shopping Google Mail Mehr ~

GO L.)S [e |urlaub meer | [ Suche _Em;:izﬁ Seunche

Suche: ® Das Web © Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Google

Web

Urlaub 2008

www expedia.de  Traumurlaub buchen bei Expedia.de: Einfach, ginstig, schnell & sicher.

Urlaub 2008 super-giinstig
Meckermann-Reisen.de/Urlaub  Schnell zugreifen lohnt sich! Jetzt buchen und ginstig in den Urlaub.

Urlaub Meer
www ADAC de/Reisen  Jetzt bei ADAC Reisen buchen und gunstigen Badeurlaub 2008 sichern!

Urlaub am Meer

Ferienhaus mit Garten und Gberdachter Terrasse, im Naturparadies am Kleinen Meer ( Hieve )
ca. 50m vom Wasser entfernt, Urlaub im Herzen Ostfrieslands. ...

www.urlaub-anbieter. com/urlaub-am-meer.htm - 27k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Urlaub am Meer mit Haustier erlaubt

In der aktuellen Rubrik "Urlaub am Meer mit Haustier erlaubt” sind mehr als 100 Urlaubsangebote
vorhanden. Bitte grenzen Sie die Urlaubsregion oder die ...

www.urlaub-anbieter. com/urlaub-am-meer-mit-haustier-erlaubt.htm - 22k -

Im Cache - Ahnliche Seiten

Weitere Ergebnisse von www urlaub-anbieter com »

Urlaub am Meer Ferienhduser Ferienwohnungen

Urlaub am Meer Ferienhaus Urlaub am Meer Ferienwohnung.

www _ferienhausangebote. com/Ferienhaus-Ferienwohnung-Besonderheit; Urlaub+am+Meer - 32k
- Im Cache - Ahnliche Seiten

ostsee.de Infocenter - Fdr lhren Urlaub an der Ostseel

Die Ostsee, ein traumhaftes Urlaubsziel! Hier finden Sie umfangreiche Informationen far lhren
Urlaub an der Ostsee! Hotels, Pensionen, Ferienwohnungen ...

www_ostsee def - 28k - |m Cache - Ahnliche Seiten

Italien - Urlaub am Meer / an der See / am Strand

ltalien | Urlaub am Meer / an der See / am Strand. Werbefreies Verzeichnis von
Ferienwohnungen, Ferienhausern, Privatzimmern, Pensionen und Hotels. ...

www _dwellan net/itfferienwohnung-hotel-am-meer html - 77k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Ostseeurlaub * Usedom - Riigen * Ferienwohnung, Ferienhaus, Hotel
Ostsee Urlaub in Vorpommern mit Ferienhdusern, Ferienwohnungen und Hotel: Infos zu ...
Appartements, Ferienhauser, Meer - UsedomTravel - Ostsee Panorama ...
www.vorpommern.de/ - 84k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 622.000 fir urlaub meer,

Anzeigen

Anzeigen

Urlaub Meer

Ihr Wunsch-Urlaub far kleines Geld?
Jetzt Top-Angebote schon ab 268,- €
www.DER-Reisebuero.de/Badeurlaub

Urlaub Meer

Jetzt direkt + besonders ginstig
beim Top-Reiseveranstalter buchen!
www.DERTOUR.de

Urlaub Meer

Mit MEIER'S WELTREISEN traumhafte
Reiseziele entdecken. Jetzt buchen!
www_meiers-weltreisen de/Badeurlaub

Pauschal in den Urlaub
Computerbild-Testsieger (03/2007):
Bestpreisgarantie und TUV-gepriift!
www.opodo.de

Ferienhaus Meer
18.000 Angebate online buchbar,
Ferienhauser und Fernienanlagen.
www tui-ferienhaus.de

Stréande der Costa Brava
Sauberes Wasser, goldener Sand -
finden Sie hier die Traumstrande
www.costabrava.org

TUl Urlaub
Traumurlaub bei TUI:

Ein TUI Urlaub halt 1anger!
www.TUlL.com

Berge & Meer - Badereisen
Ab in die Sonne: Turkei, Spanien
Griechenland: 8 Tage ab 399 €
www.berge-meer.de/Strandurlaub

Mehr Anzeigen »




La Spagna si promuove come “sistema”

Web Bilder Maps News Shopping Google Mail Mehr

GO ngle |5F'3”i9” |[ Suche w

Suche: ® Das Web O Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Google

Web Ergebn
Spanien Anzeige

www spain info  Spaniens Tourismuswebsite: Tipps, Infos und mehr.

17 results stored on your computer - Hide - About
@ Urlaub am Meer - ltalien Urlaub am Meer in Spanien Urlaub am Meer in Kroatien
Hotelbewertungen und Hote - Slowakei Slowenien Spanien Sri Lanka St

i sumiicn, | Spanien
anu.f;:,‘r“gf;“\hﬁf maps.google de
1 L
~. Jtalialps, A Y
e | Startadresse
{ Spain | | |__Wegbeschreibung abrufen

Partugal

Diesen Standort speichern

Morocco hY
Map data @2008 ANDEuropa Technologies, Tele Atlas|

Spanien — Wikipedia

Spanien (amtlich Kénigreich Spanien, spanisch Reino de Esparia) ist ein Staat mit einer
konstitutionellen Erbmonarchie, der im Siidwesten Europas liegt und ...

de wikipedia org/wiki/Spanien - 173k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Spanien - Urlaub im mediterranen Klima - Reise Informationen

Spanien - Land unter stdlicher Sonne. Hier finden Sie viele Reiseinformationen zu einem der
beliebtesten Urlaubslander.

www.urlaub-spanien-reise.de/ - 8k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Wetter Spanien wetteronline.de
Wettervorhersage fir Spanien.
www wetteronline.de/Spanien htm - 3k - Im Cache - Ahnliche Seiten

News-Ergebnisse fir spanien

Griechenland-Spanien - vor 17 Stunden gefunden

Wir werden alles fur einen ordentlichen Abschied tun®, kindigte Rehhagel vor dem letzten
EM- Spiel gegen Gruppensieger Spanien entschlossen an. ...

Kélnische Rundschau - 409 weitere Artikel »

Lkw-Streik kostet Spanien eine Milliarde Euro - WELT ONLINE - 354 weitere Artikel »
EU-Kommission: Keine Antwort aus Spanien wegen Auflagen fir Endesa ... -

Financial Times Deutschland - 45 weitere Artikel »

Auswértiges Amt - Spanien

Angeboten werden Landes- und Reiseinformationen, Angaben zu den Vertretungen Deutschlands
und den zwischenstaatlichen Beziehungen.
www.auswaertiges-amt.de/diplo/de/Laenderinformationen/01-Laender/Spanien._html - 24k -

Im Cache - Ahnliche Seiten

isse 1 - 10 von ungeféhr 93.500.000 fur spanien. (0

Anzeigen

Spanien

Unterkunft, Reise und Freizeitinfos
in Andalusien: Strénde, Kunst, Golf
www.andalucia.org

Reiseangebote Mallorca
Gunstige Mallorca Angebote von
allen Reiseveranstaltern.
www.spartours.de

Landkarte

Alle Stadte als Online-Stadtplan
mit Satellitenbildern: Google Maps!
Maps.Google de/maps

Spanien

Reiseangebote fir Spanien

mit Preisvergleich billiger buchen.
www _eurosun.de/Spanien

Spanien

Super Last Minute Angebote fur

7 Tage, HP, 4 Sterne ab 149 EUR.
www Ab-In-Den-Urlaub de/Spanien

Spanien Hotels
Urlaub in Spanien?
Hotelbewertungen und Preisvergleich
www TripAdvisor de

Unterkiinfte in Conil
Wunderschan und Gunstig
Ferienhduser / Apartments um Conil
www . HolidayConil.com



La destinazione lItalia € polverizzata in singole iniziative private

Web Bilder Maps MNews Shopping Google Mail Mehr «
HSuche Erweiterte Suche

GO ngle litatien Einstellungen

Suche: @ DasWeb O Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Google

Web
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Italien — Wikipedia

Italien (ital. ltalia) ist eine Republik in Europa, die zum grofiten Teil auf der vom Mittelmeer
umschlossenen Apenninhalbinsel liegt. ...

de wikipedia. org/wiki/ltalien - 166k - I Cache - Ahnliche Seiten

Italienische FuRballnationalmannschaft — Wikipedia

Dieser Artikel befasst sich mit der Italienischen Fultbalinationalmannschaft der Herren. Far das
Team der Frauen, siehe Italienische ...

de wikipedia._org/wiki/ltalienische_Fulballnationalmannschaft - 128k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Weitere Ergebnisse von de wikipedia.org »

italien.com:Urlaub in Italien.Hotels, Unterklnfte, Informationen

italien.com: Urlaub in Italien mit Informationen zu Italien, ltalia, ltaly mit Unterkidinfte wie Hotels,
Hotel, Pension, Camping, Ferienwohnungen, ...
www _italien.com/ - 285k - Im Cache - Ahnliche Seiten

News-Ergebnisse fir italien
‘-.:'il Italien jubelt — Frankreich und Rumanien draussen - vor 7 Stunden gefunden
%)’ Italien gewann gegen Frankreich mit 2:0 und profitierte von der 0:2-Niederlage der
Ruménen gegen eine niederlandische B-Ef Raymond Domenech, ...
Deutsche Welle - 502 weitere Artikel »
Italien feiert Auferstehung - n-tv - 199 weitere Artikel »
Zirich bebt - Italien lebt! - FIFA.com - 108 weitere Artikel »

Ferienhaus Italien Urlaub am Meer: Familienurlaub Ferienhduser ...
ltalienurlaub in Ferienhaus, Ferienwohnung, Hotel oder Campingplatz. ltalien Ferienhauser,
Ferienwohnungen in Kalabrien, Sizilien, Umbrien, Kampanien, ...

www weltweit-urlaub.de/italien/ - 105k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Italien Reiseflhrer
Italien Reiseflhrer mit vielen Informationen, Fotos und online Videos zum anschauen.
www _italien-inseln.defitalia/ - 27k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Italien - Reisefuhrer, Informationen und Bilder

Italien Informationen fir Reisen und Urlaub mit Bildern Reisefihrer Rezepten Forum und einer
Community.

www _italien_de/ - 40k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Website di iniziativa privata

Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 131.000.000 fir italier

Anzeigen

Billigfluge mit Sterling
Fliegen Sie mit Sterling nach
Skandinavien - Buchen Sie online!
www.sterling.dk

Ferien in Italien
Appartements, Residenzen, Hotels
nach Preis sortiert, eigene Anreise
www.holiday-home.org/ltalien

Kulturreisen in Italien
Kunst, Keller, Kiche -
kennen lernen und genielZen.
www.incontri-culturali.de

Italien

Besuchen Sie Italien?
Hotelpreise & -kritiken vergleichen
www. TripAdvisor.de

Camping mit Komfort
Bungalows und Mobilheime auf
den schénsten Platzen Europas
www.campingmitkomfort.de



Spagna Vs. ltalia

Thir week we e oy .

i B FEL M b e s

Heboay pacds mE e reraeers et g A o 16 ame B
Larsgans wil apwn iy goen. Erryineg B e S e oG am The g

by weri a® v Dovegau broew By woid caomi of e
| nmviermss crvevrerd usit 16 Depteme serl Wl = e b dpoern

www.spain.info

ar ready for 3 i da Sneiy

Tt rws mam— i wrri

B fmrmen
oy [ R —

WWwWw.enit.it

Flayusi

e
21 Stampa [~ Invia 2 Mobile

Dopopolemiche e critiche dapit parti, il sito non & pit operativo
Doveva promuovere 'immagine del Paese ma non ha maifunzionato

Chiude il portale turistico Italia.it
una vetrina costata molto cara
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Fonte: Nielsen//Netrating - Netview (giu 08)
www.repubblica.it - gennaio 2008
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| motori di ricerca sono utilizzati per trovare informazioni

Q10 And for each of the following, did you use search engines to locate these types of websites?

Ministero del turismo/siti di promozione turistica
regionale

Blogs o forum di discussione

Siti di foto o video

Siti di guide turistiche online

Siti con mappe, percorsi o direzioni

Siti di recensioni dei consumatori
Siti di comparazione di prezzi con links a altri siti
turistici

Siti di agenzie di viaggio
Siti di hotel
Directory/ listing websites
Enciclopedia online/siti con referenze generali
Siti di tour operator
Agenzie di viaggio online
Siti di compagnie aeree

Altri tipi di siti

Source: Q10

Base: All respondents (Global N=1,589) (UK N=530) (USA N=531) (Germany N=528)

72%
71%
70%
69%
69%
68%
67%
66%
64%
58%
58%
53%
51%
57%

Google
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90%



Quanto tempo prima e stata prenotata la vacanza? (o alcuni elementi di essa)

Meno di 2
settimane

S 7%
6 mesi o piu

15%

2-4 settimane
13%

Prenota % di
3-6 mesi 4-8 settimane almeno 3 turisti
29% 20% mesi prima
USA 55%
0
-12 settimane U K 38 /O
16%
DE 39%
Source: Q3b How far in advance did you book this holiday (or any element of this holiday)? Google Confidential and Proprietary

Base: All respondents (N=1,589)



Riassumendo Go gle

Il 41% dei potenziali turisti in Italia viene “perso” a favore di Spagna e Francia

Iniziate ad investire online

Utenti ricercano online piu “mare Italia” che “mare Spagna”; alla fine prenotano in
Spagna (Google Trends)

Fatevi trovare quando vi cercano sui motori di ricerca

L'84% degli utenti cerca informazioni su siti di promozione turistica

nazionale / regionale. Limitata presenza di informazioni su Italia sui motori
di ricerca

Circa il 50% degli utenti prenota la vacanza con almeno 3 mesi in anticipo.

Non arrivate tardi quando gli utenti hanno gia scelto.

Google Confidential and Proprietary



Grazie!

Google Confidential and Proprietary



Metodologia e Campione Go gle

» 1.589 interviste quantitative online: UK (N=530), DE (N=528) & US (N=531) utilizzando
panel di Synovate.

» |l campione é stato pre-identificato per avere viaggiato nei precedentil2 mesi (P12M),
seguendo un profilo di studio di panel precedentemente individuato da Synovate.

Global UK USA Germany
Genere
Uomo 45% 44% 40% 52%
Donna 55% 56% 60% 48%
Eta
16-34 22% 17% 15% 35%
35-54 48% 49% 44% 55%

55+ < 30% 34% 46% 10% >

Ultimo viaggio effettuato: Italia

. 16% 10% 24% 13%
Visitato
Considerato Italia in occasione
dell’'ultimo viaggio
27% 20% 32% 27%

Considerato

Reddito familiare (lordo annuo)
Basso (UK: <£15,000; DE: <€30,001; US: <$30,001)

Medio (UK: £15,000-£49,000; DE: €30,001-€60,000; o 0 0 .
US: $30,000-$74,999) 13% 12% 5% 23%

39% 6£% 4094 4204
A|t0 UK: >£50,000 DE: >€60,001; US: >$75,000

Source: D2, D1, S1, S2, Q4, Q5 Google Confidential and Proprietary
Base: All respondents (Global N=1,589) (UK N=530) (USA N=531) (Germany N=528)




