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La societa TUI Deutschland GmbH \/ 1ul

= TUI Deutscr%nd GmbH e una affiiiiata della TUI Travel PLC, il gruppo turistico
piu grande del mondo che ha sede a Londra.

= TUI raggiunge nel mercato tedesco annualmente un giro d‘affari che supera 5
miliardi di €.

= In Germania la TUI ha piu di 7.000 dipendenti fissi: di cui circa 1.800 nei propri
uffici viaggi, 1.500 nella centrale di Hannover, 100 nelle sedi regionali di vendite,
150 negli aeroporti...

= Ogni anno piu di 6 milioni di persone viaggano con la TUI Deutschland.

= Nel 2007 la TWIl Deutschland ha ,realizzato* piu di 2 milioni di pernottamenti in
Italia. <S8

TUI Deutschland GmbH — Robin Wilbertz - Head of Productmanagement Italy and France —
20.06.2008
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Quote di mercato in base al giro d‘affari

— Altri 19.83% TUI Deutschland
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| Spiaggi;’_';n_ella Riviera Turca / Side L Spiaggi&#nella Riviera Turca / Belek

%-;k!"‘{ TUI Deutschland GmbH — Robin Wilbertz - Head of Productmanagement Italy and France —
20.06.2008
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Turismo Balneare — p.e. in Germania '\ Tul

ta Tedesca del mare
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20.06.2008

= Spiaggiasnella Costa Tedesca del mare

Balti ugen
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TUI Deutschland GmbH — Robin Wilbertz - Head of Productmanagement Italy and France —
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Turismo Balneare — p.e. nel Veneto v/ T1ui
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= Spiaggia nella Costa Veneta / Lido di
Jesolo -

TUI Deutschland GmbH #= Robin Wilbertz - Head of Productmanagement Italy and France — !
20.06.2008 " |



m) molte destinazioni sono intercambiabili

© - = per questo motivo le Regioni e gIlHoteIs,devono'a'ére rilievo -
al rapporto qualita — prezzo, :

= |e regioni devono migliorare la infrastruttura,

= e gli Hotels devono concentrarsi sulla loro competenza
e _pnnmpale rivolgendosi a una specifica clientela.






= |‘originalita del patrimonio storico e culturale

= |a personalita e I‘autenticita dei suoi abitanti

T
—_— = |a natura, la cultura, la cucina, la moda... N
- = |a facilita di accesso con la propria vettura
-

» una buona rete di collegamenti aeree (p.e. con
TUIfly.com)
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= problemi gravi d‘immagine all‘estero (p.e. immondizie a
Napoli)

= mancanza di continuita nell‘azione politica

T
el - -
» debolezze infrastrutturali -
) = azioni di marketing frammentate e discontinue
-

= rapporto prezzo — qualita (in particolare per famiglie)

noscenza dell'ltalia presso le fasce pitl glovam
\di anche presso le age ' ggio)
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* L‘importanza del prodotto Italia nella commercializzazione di Tl




Multi channel strategy
Clienti

ca. 11.000 . o1 .
s tui.com vendita diretta compagnie
uffici viaggi
vendono TUI —-di con ca. 800.000 aeree
CuUigar=1-900amm: clicks al giorno - -
sono di proprieta
|:’:'I"' s F"':FI.‘--A

S .. LR, :
Ogni anno viaggiano con i Tour Operators della TUI Germania
piu di 6 milioni di persone |

TUI Deutschland GmbH — Robin Wilbertz - Head of Productmanagement Italy and France —

20.06.2008
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" tours - . = —— e =
segmento di alto i 1-2-FJ.);.__—;_—_==

= segmento di alto livello .
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. livello = segmento medio
= volumi alti e |
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= segmento media




Strumenti della Commercializzazione TUNZ) Tul

1. Cataloghi
» Tiratura Catalogo TUI Schone Ferien Italien: > 1.000.000

= Tiratura Catalogo 1-2-Fly Deutschland, Italien... : ca. 500.000

e Family Ao Sl
- Jadearks
Eoar
'-E‘?.II..- . i s *

TUI Deutschland GmbH — Robin Wilbertz - Head of Productmanagement Italy and France —
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2. Internet

www.TUl.com

i

- n !¥isibilita sotto marchio TUIl.com

. scelta delle migliori offerte attraverso pagine dedicate su TUI.co
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2. Internet
www.1-2-Fly.de

= isibilita sotto marchio 1-2-Fly.de — :
= s Y - -

=  scelta delle migliori offerte attraverso pagine dedicate su 1-2-Fly.de




Bewerbung 18.04.2008

3. Flyer
= [nvio a ca. 11.000 uffici viaggi
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4. Poster
* Invio a ca. 11.000 uffici viaggi

- 5. decorazioni per le vetrine degli uffici
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~ viaggi
#Fvenganp_fg[nl e direttamente dalla TUI
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7. Commercializzazione attraverso TUlI Newsnet

= Intranet per tutti gli uffici viaggi TUI = e

= attualmente 10.000 agenzie (su 11.000) lo usano attivam
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8. Articoli nel giornale , TUI News*“ dedicato agli uffici viaggi -
- = Invio ogni 14 giorni a ca. 11.000 agenzie

L
P
o ;
-'. L 1 R o } g 0 1]
9. Periodico peridipendenti ,Leisure News
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11. TUI INSIDE 2007

“ =.Nella speciale promozione informativa ITALIA - TUI INSIDE hanno partecipato 12.000 .
agenti - —

- = Gli agenti provenivano da tutta la Germania e sono stati istruiti sul prodotto ITALIA -

- T
- II programma del training e stato costruito: - ek

-
-
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B e =T inside 1: - Test online di conoscenza sull’ ITALIA

Y Training distribuito in 2 settim in 52 eitta tedesche
. coinvolgendo 1.510 uffici di viagg

- | migliori agenti sono stati -i_leJ}ALr}A
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gepl uflage Sommer
2009

= Airtours Italien, Spanien, Portugal ca. 150.000
" =TUI Schéne Ferien Katalog: Italien, Malta ~  ca. 1.100.000 =
~ = TUI Schone Ferien Katalog: Family Auto & Badeparks CA. o eeee—

- 250.000 i
wic . : "
= TUI Premium Katalog: Naheliegend s Tm’
¥ 200.000 oy
! s - g
= TUI Weltentdecker: Besondere Momente Cd. e 92500004 :
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v: Deutsehland, ltalien, Osterreich, Schweizca. ™  500.000
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